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REGULAMENT DE FUNCTIONARE AL
MRO GLOBAL GRUP

I. PRINCIPII INTRODUCTIVE
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2.
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Prezentul regulament defineste si stabileste sistemul de functionare al MRO Global Grup, determinand drepturile si obligatiile
partenerilor grupului.

Pentru ca o persoana sa obtina calitatea de partener trebuie sa indeplineasca conditiile stabilite prin prezentul regulament.
Prezentul regulament se aplica in exclusivitate partenerilor MRO Global Grup.

Sistemul MRO Global Grup este administrat de catre S.C. MRO Global Grup S.R.L., numitd in prezentul regulament Societate
Administrator.

Il. DISPOZITII GENERALE
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MRO Global Grup este un sistem prin care partenerii sai formeaza o ,,RETEA DE MARKETING PRIN RECOMANDARE”,
retea constituitd sub forma unui grup de beneficiari a unor servicii si bunuri, la cel mai bun pret.
Compania MRO Global Grup poate adduga servicii gi/sau produse cu scopul de a creste gradul de satisfactie al partenerilor
sai.
MRO Global Grup isi rezervd, in mod expres, dreptul de a informa partenerii MRO Global Grup prin orice forma de
corespondentd (telefon, e-mail, scrisori...) despre produse si servicii in concordantd cu dorintele si cerintele partenerilor, cu
urmatorul scop:

- sondarea dorintelor si cerintelor partenerilor ;

- localizarea celor mai bune oferte destinate partenerilor;

- negocierea celor mai bune preturi;

- marketing direct destinat transmiterii informatiilor cu privire la ofertele furnizorilor.

PARTENER MRO GLOBAL GRUP
Poate fi partener al MRO Global Grup orice persoana fizica, de orice cetitenie, sex sau religie, care isi manifestd expres dorinta
de a se inscrie in acest sistem.
Partenerul MRO Global Grup poate efectua Tnscrierea unei persoane minore asumandu-si responsabilitatea platii sumelor
necesare pentru a intretine calitatea de partener a minorului.
Comisioanele generate de calitatea de partener a minorului vor fi cumulate si vor fi achitate la cerere, numai dupd implinirea
varstei la care persoana este consideratd majora, conform legislatiei in vigoare. Persoanele minore vor fi asistate la inscriere de
un reprezentant legal (parinte, tutore) care isi va exprima acordul in scris.
Persoana fizica poate deveni partener al MRO Global Grup numai la recomandarea unui partener MRO Global Grup,
partener denumit ,,Sponsor”. In mod exceptional SC MRO Global Grup SRL poate avea calitatea de ,,Sponsor”.
Pentru a deveni partener, orice persoand interesatd va trebui sd isi manifeste expres dorinta, prin agrearea ,,Regulamentului de
functionare al MRO Global Grup” si completarea unui formular intitulat ,INSCRIERE” aflat pe pagina web WWw.mro.ro .
“INSCRIEREA * in sistemul MRO Global Grup este gratuita.
Pozitionarea inscrierii in ,,RETEAUA DE MARKETING PRIN RECOMANDARE” genereazi atribuirea unui ID MRO Global
Grup, unic pentru fiecare Inscriere in parte si calitatea de partener ,INACTIV”.
Calitatea de partener ,,ACTIV” se obtine prin plata abonamentului ,,STANDARD, abonament cu activare anuald in suma de 300
lei/an. Plata abonamentului ,,STANDARD” in maxim o luni de la inscriere se va face la ,jumitate de pret”, cu 50 % reducere,
adica 150 lei /an.
Activarea abonamentului ,,STANDARD” se efectueazd in maxim 5 zile lucritoare de la data incasarii sumei aferente
abonamentului ,,STANDARD?” in contul Societatii Administrator.
Data activarii abonamentului ,,STANDARD” se numeste ,, ANIVERSARE” si este o data unica. La prima ,,ANIVERSARE” se
emite cardul MRO Global Grup.
Calitatea de partener ,,ACTIV” se mentine prin activare anuald pana la ,,ANIVERSARE”, in 2 moduri:
a.) Activare automata din sistem — la existenta a 3 parteneri ,,ACTIVI” recomandati ,,DIRECT”.
sau
b.) Activare anuala a abonamentului ,,STANDARD?” prin plata abonamentului ,,STANDARD?” la ,,jumatate de pret”, cu o
reducere de 50 %, adica 150 lei/an oricand, panala ,, ANIVERSARE”.
in cazul in care niciuna dintre aceste conditii de mentinere a calititii de partener ,,ACTIV” nu este indeplinita, partenerul pierde
calitatea de partener ,,ACTIV”, devenind la ,,ANIVERSARE” partener ,,INACTIV”.
Partenerul ,,INACTIV” poate reactiva abonamentul ,,STANDARD”, conform Cap.III, pct.6, cu mentiunea ci reactivarea este
valabila doar pana la urmatoarea ,,ANIVERSARE”.
Calitatea de partener ,,BUSINESS” se obtine prin activarea abonamentului ,,BUSINESS”, abonament cu platd lunara in suma de
100 lei /lund, abonament care intrd in vigoare incepand cu data de Ol a lunii imediat urmatoare cererii de activare.
Abonamentul ,,BUSINESS” poate fi accesat numai de partenerii ,,ACTIVI”. Pierderea calitatii de partener ,,ACTIV” conduce
implicit la pierderea calitatii de partener ,,BUSINESS”.
Calitatea de partener ,,BUSINESS” se mentine prin achitarea unui abonament lunar ,,BUSINESS” in valoare fixa de 100 lei/luna,
pana in data de 18 a fiecdrei luni, in contul Societatii Administrator.
Neplata abonamentului ,,BUSINESS”, pana in data de 18 a fiecérei luni conduce la dezactivarea si pierderea tuturor facilitatilor
oferite de acesta, incepand cu luna in care plata nu a fost efectuatd. Reactivarea abonamentului ,,BUSINESS” se face la cerere, in
conditiile unei noi activari conform Cap. IIL, pct. 9.
Un partener ,,ACTIV” MRO Global Grup poate avea inscrieri suplimentare.
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Pentru fiecare inscriere suplimentara se va achita o taxa anuala de administrare in suma de 50 lei.
Pozitionarea inscrierii suplimentare In reteaua de marketing are loc in maxim 5 zile lucratoare de la data incasdrii taxei anuale de
administrare.
Validarea anuala a pozitiilor suplimentare se face prin plata taxei anuale de administrare pana la ,, ANIVERSARE”.
In cazul in care conditiile de validare a inscrierii suplimentare nu sunt indeplinite, aceasta va fi radiata si nu va putea fi reactivata
ulterior.
Pentru pozitiile suplimentare nu se pot activa abonamente “STANDARD?”, in consecinta acestea nu pot fi parteneri ,,ACTIVI”
recomandati ,,DIRECT”.
Pozitiile suplimentare nu genereaza comisioane pentru activitatea de recomandare a abonamentului “STANDARD”.
Pozitiile suplimentare pot valorifica activitatea de recomandare a abonamentului “BUSINESS”.
Calitatea de partener inceteaza in urmatoarele situatii:
- la cererea partenerului;
- in situatia in care partenerul incalca codul etic al prezentului regulament.
Tn cazul in care calitatea de partener a incetat conform Cap.lll, pct.12, aliniatul 2, nu se poate redobandi calitatea de
partener.
Calitatea de partener nu poate fi instrainatd prin vanzare, cesiune sau altd forma de transfer, catre altd persoana, cu exceptia
decesului partenerului, caz in care drepturile si obligatiile generate de inscrierea sa in sistem vor fi preluate de mostenitorii sai
legali, in urma unei cereri §i a prezentarii documentelor care atestd calitatea de mostenitori legali in conformitate cu legislatia in
vigoare.
. CARDUL MRO GLOBAL GRUP
Cardul MRO Global Grup atesta apartenenta partenerului la grupul MRO Global Grup.
Cardul MRO Global Grup se activeaza anual prin mentinerea calitatii de partener ,,ACTIV” conform Cap. III, pct. 8.
Data Incasérii primei plati a abonamentului ,,STANDARD” se numeste ,,ANIVERSARE”, si este o data unica.
Cardul MRO Global Grup identificd in mod unic partenerul MRO Global Grup prin ,,CODUL DE BARE” — cod unic pentru
fiecare partener/card MRO Global Grup in parte.
Cardul MRO Global Grup se emite in format electronic si/sau fizic dupd activarea abonamentului ,,STANDARD”.
Partenerul va semna fiecare fila a documentelor oficiale si va trimite in format electronic (scanat) la adresa e-mail
documenteoficiale@mro.ro sau prin postd la adresa mentionata in meniul ,,Contact” aflat pe pagina web www.mro.ro un
exemplar din urmatoarele documente:
,,Contractul de Parteneriat - Prestari Servicii”;
»Regulamentul de Functionare al MRO Global Grup”;
- documentul de identitate scanat sau copia acestuia.
Dupd primirea, verificarea si acceptarea documentelor, Societatea Administrator va activa ,,CODUL DE BARE”
al cardului MRO Global Grup.
Cardul MRO Global Grup, prin ,,CODUL DE BARE”, ID MRO Global Grup si parold permite achizitionarea de servicii si
produse la preturi preferentiale (reduceri, discount-uri), atat din ,,PIATA MRO” — platforma electronicd de comert, cat si de la
colaboratori-furnizori de servicii si bunuri.
ABONAMENTELE MRO GLOBAL GRUP
Tipurile de abonamente ce pot fi contractate in parteneriat cu MRO GLOBAL GRUP sunt:
Abonament ,,STANDARD” :
- este un abonament cu activare anuald, pana la ,, ANIVERSARE”;
- activarea abonamentului are loc astfel:
e prima activare se face odata cu plata abonamentului ,,STANDARD” in contul Societatii Administrator.
e urmatoarele activiri ale abonamentului ,,STANDARD” au loc intr-unul din urmatoarele moduri:
a.) Activare automata din sistem — la existenta a 3 parteneri ,,ACTIVI” recomandati ,,DIRECT”.
sau
b.) Activare anuala a abonamentului ,,STANDARD” prin plata abonamentului ,,STANDARD” la ,,jumatate de pret”, cu
50 % reducere, adica 150 lei/an oricand, pana la,,ANIVERSARE”.
- abonamentul ,,STANDARD” ofera:
e acces la ,,PIATA MRO” si la ofertele furnizorilor de servicii si produse cu preturi preferentiale pentru parteneri
(reduceri, discount-uri);
e comision pentru promovarea sistemului MRO GLOBAL GRUP pe 5 generatii de parteneri ,,ACTIVI”.
Nerealizarea conditiilor de activare a abonamentului ,,STANDARD” conduce la pierderea facilitatilor oferite de abonament.
Abonamentul poate fi reactivat conform Cap. III, pct. 6, cu mentiunea ca reactivarea este valabild doar pana la urmatoarea
LANIVERSARE”.
Abonament ,,BUSINESS” :
- este un abonament optional, lunar, ce poate fi accesat doar de partenerii ,,ACTIVI”;
- valoarea abonamentului ,,BUSINESS” este de 100 lei/luna, data limita de plata fiind 18 a fiecarei luni;
- abonament cu intrarea in vigoare Incepand cu data de 01 a lunii imediat urmatoare cererii de activare;
- abonamentul ,,BUSINESS” ofera:
e acces la pagina web personala de tipul www.nume.mro.ro;
e comision pentru promovarea sistemului MRO Global Grup pe 10 nivele ,,BUSINESS” de dezvoltare a
»RETELEI DE MARKETING PRIN RECOMANDARE”.
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Neplata abonamentului ,,BUSINESS”, pana in data de 18 a fiecérei luni conduce la dezactivarea si pierderea tuturor facilitatilor
oferite de acesta, incepand cu luna in care plata nu a fost efectuatd. Reactivarea abonamentului ,,BUSINESS” se face la cerere, in
conditiile unei noi activari conform Cap. III, pct. 9.

3. Abonament ,PREMIUM”:

~

9.

10.

- este un abonament optional care poate fi activat de partenerii ,,BUSINESS”;

- tipurile, valorile si conditiile suplimentare de contractare a abonamentelor ,,PREMIUM” vor fi descrise si stipulate intr-0
anexa dedicati;

- plata se face pina in data de 18 a fiecarei luni;

- activarea/dezactivarea abonamentului ,,PREMIUM” se face prin ,,Cerere - Anexa 2” la ,,Contractul de Parteneriat - Prestari
Servicii”;

- abonament cu intrarea in vigoare incepand cu data de 01 a lunii imediat urmatoare cererii de activare.

N

Neplata abonamentului ,,PREMIUM” in termenele stabilite conduce la pierderea facilitatilor oferite de abonament.

. SISTEMUL MRO GLOBAL GRUP

Sistemul de promovare a afacerii MRO Global Grup are la baza crearea unei ,,RETELE DE MARKETING PRIN
RECOMANDARE”, aceasta realizandu-se prin aplicarea principiului de copiere si multiplicare a algoritmului 3 X 3.

Fiecare partener poate recomanda sistemul unui numar nelimitat de persoane. Sistemul va organiza grupul de parteneri conform
algoritmului 3 X 3, astfel rezultand o retea ordonata, aceasta completdndu-se din interior spre exterior, odata cu inscrierea noilor
parteneri.

Inscrierea unei pozitii suplimentare se face numai la recomandarea partenerului insusi. Validarea pozitiilor suplimentare se face
anual, conform Cap. IlI, pct. 11.

La inscrierea unei pozitii suplimentare se efectueaza pozitionarea provizorie in reteaua de marketing, la alegerea sponsorului sau
prin algoritmul sistemului. Pozitionarea provizorie este valabild timp de 5 zile, perioadd in care se poate achita taxa de
administrare a pozitiei suplimentare, fard ca aceastd pozitie sd poatd fi ocupatd de alte inscrieri. Prin neachitarea taxei de
administrare n termen de 5 zile, pozitia provizorie se radiaza.

Partenerii Tnscrisi pentru care a expirat perioada de plata a abonamentului ,,STANDARD” ,la jumatate de pret”, cu reducere de
50 %, adica a fost depasit termenul de maxim o luna de la inscriere, pierd legatura directa cu liniile de recomandare. Linia de
recomandare reprezintd partenerii inscrisi in reteaua proprie. Reteaua creatd de un partener inactiv va fi reorganizata prin
pozitionare conform algoritmului sistemului, la partenerul activ cel mai apropiat in linia sponsoriala. Linia sponsoriald a unui
partener este sirul de sponsori format prin recomandare directd pornind de la primul sponsor pand la sponsorul care a realizat
Tnscrierea partenerului respectiv.

Partenerii ,,ACTIVI” formeaza ,,GRUPUL DE CONSUMATORI”, grup organizat pe ,,GENERATII DE DEZVOLTARE”.
»~GENERATIILE DE DEZVOLTARE” ale unui partener ,,ACTIV” sunt formate din parteneri ,,DIRECT” recomandati —
-PRIMA GENERATIE” si parteneri ,,INDIRECT” recomandati — ,, GENERATII INDIRECTE”.

Activitatea de recomandare prin marketing direct a abonamentului ,,STANDARD” este optionala.

Activarea si mentinerea Tn sistem aminim trei parteneri “ACTIVI”, recomandati ,,DIRECT” califica partenerul ,,ACTIV” cu
plata tuturor abonamentelor contractate achitate la zi, pentru Tncasarea tuturor tipurilor de comisioane, premii si recompense ale
sistemului.

La cerere, partenerii ,,ACTIVI” pot deveni parteneri ,,BUSINESS” prin activarea abonamentului ,,BUSINESS”. Partenerii
,,BUSINESS” vor fi activati in ,,RETEAUA DE MARKETING PRIN RECOMANDARE”.

Activitatea de recomandare prin marketing in retea a abonamentului ,,BUSINESS” este optionala.

VIil. COMISIOANE, PREMII, RECOMPENSE

1.

2.

Comisioanele reprezintd recompensarea activitatii de marketing (de grup si/sau de retea) desfasuratd de partenerul ,,ACTIV”
numai dupa indeplinirea conditiei de calificare conform Cap. VI, pct. 8.

Activitatea de recomandare prin ,MARKETING DIRECT” a abonamentul ,,STANDARD” genereazd un comision in valoare
brutd de 50 lei pentru fiecare ,,ABONAMENT STANDARD DIRECT ACTIVAT”, numai dupid indeplinirea conditiei de
calificare conform Cap. VI, pct. 8.

Activitatea de recomandare prin ,, MARKETING INDIRECT” a abonamentul ,,STANDARD” genereazd un comision in valoare
brutad de 10 lei pentru fiecare ,, ABONAMENT STANDARD INDIRECT ACTIVAT”, pentru 4 ,,GENERATII INDIRECTE” ale
»GRUPULUI DE CONSUMATORI".

Pozitiile suplimentare nu genereaza comisioane pentru activitatea de recomandare a abonamentului “STANDARD”.

Activitatea de recomandare prin ,MARKETING DE RETEA” a abonamentului ,,BUSINESS” genereaza un comision brut
pentru 10 nivele active de dezvoltare distribuit astfel:

- nivelul 1: 10 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 2 : 9 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 3: 8 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 4 : 7 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
-nivelul 5: 6 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 6 : 5 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 7: 4 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 8: 3 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 9 : 2 lei / abonament ,,BUSINESS” achitat
- nivelul 10 : 1 leu / abonament ,,BUSINESS” achitat
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6. Pozitiile suplimentare cu abonament ,,BUSINESS” activat, genereazd comisioane pentru activitatea de recomandare a
abonamentului ,,BUSINESS”.

7. Comisioanele se acorda fiecarui partener ,,ACTIV” care si-a respectat obligatiile contractuale privind plata la zi a abonamentelor
contractate cu Societatea Administrator.

8. Aferent unei luni calendaristice incheiate, Societatea Administrator va calcula si plati comisioane in perioada 08 — 10 a lunii
imediat urmatoare, prin transfer, in contul personal al partenerului ,,ACTIV”. Suma minima neta de transfer este de 100 lei. In
cazul in care valoarea neta a comisionului este mai mica decdt suma minima netd de transfer, comisionul se cumuleaza péna la
nivelul sumei minime nete dupa care suma se transfera in contul personal al partenerului.

9. Partenerul MRO Global Grup declara cé este de acord cu retinerea si virarea, In cuantum integral, a tuturor taxelor si impozitelor
aferente venitului realizat.

10. La cererea partenerului, Societatea Administrator, poate retine din comisionul net contravaloarea abonamentelor contractate,
transferand restul comisionului net in contul personal al partenerului.

11. Comisionul nu se calculeaza si nu se acorda in cazul in care partenerul nu este partener ,,ACTIV”, sau nu si-a achitat obligatiile
contractuale referitoare la plata abonamentelor contractate.

12. Comisionul nu se calculeaza si nu se acorda retroactiv.

13. Promotiile si premiile sunt destinate in exclusivitate partenerilor ,,ACTIVI”, cu plata obligatiilor contractuale referitoare la
abonamentele contractate la zi.

14. Promotiile si premiile pot avea un caracter sezonier sau permanent si vor fi comunicate in timp real pe pagina WWw.mro.ro .

15. Promotiile i premiile odata obtinute nu pot fi retrase, devenind proprietatea partenerului.

VIIl. CODUL ETIC SI DE DISCIPLINA AL PARTENERILOR MRO GLOBAL GRUP

1. Partenerii MRO Global Grup pot sa activeze, la orice nivel, n orice sistem de tip mlm sau network marketing si pot sa desfdgoare
orice tip de activitate clasica.

2. Partenerii MRO Global Grup vor depune toate diligentele necesare pentru promovarea imaginii sistemului, atat prin mijloace
proprii cat si prin mijloacele puse la dispozitie de catre Societatea Administrator.

3. Partenerii MRO Global Grup se obliga ca prin activitatea lor sd nu faca nici o fapta care sa aduca atingere imaginii sistemului.

4. Partenerii MRO Global Grup se obligd sa nu copieze si s nu desfasoare activitati de dezvoltare a unor sisteme similare sau
identice, sistemul MRO Global Grup fiind marca inregistratd, proprietatea companiei S.C. MRO Global Grup SRL. Prezenta
clauzi, este in fapt o clauza de concurentd neloiald, incélcarea acesteia conducénd la sanctiuni in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

5. Partenerii MRO Global Grup raspund patrimonial pentru prejudiciile cauzate Societatii Administrator in situatia in care prin fapta
lor au cauzat daune acesteia si sistemului promovat.

6. Partenerii MRO Global Grup se obligéd sa respecte Codul Etic RODSA, tin&nd cont de faptul cd Societatea Administrator este
membru RODSA — Asociatia de Vanzéri Directe din Roméania. (www.rodsa.ro)

7. Sanctiunile prevazute pentru incélcarea regulilor dispuse prin prezentul Cod Etic sunt:

e avertismentul scris;
e suspendarea pe o perioada cuprinsd intre 1 luna si 12 luni;
e cexcluderea persoanei si pierderea calitdtii de partener MRO Global Grup;
8. Masurile disciplinare se iau de catre membri fondatori.
IX. DISPOZITII FINALE
1. Societatea Administrator isi pastreaza toate drepturile in legatura cu sistemul MRO Global Grup.
2. Prezentul regulament se completeaza in mod corespunzator cu prevederile stipulate

3.

in ,,Contract Parteneriat - Prestari Servicii” si anexele acestuia.

Prevederile prezentului regulament se insusesc de catre fiecare partener in parte odati cu completarea formularului ,,Inscriere”,
asumandu-si-le in totalitate.

Orice litigiu decurgdnd din prezentul regulament va fi solutionat pe cale amiabila, in caz contrar litigiile decurgind din aplicarea
prezentului regulament vor fi supuse judecatii instantei in a carei circumscriptie isi are sediul Societatea Administrator.

Prezentul ,Regulament de Functionare al MRO Global Grup” este parte integrantd din ,,Contractul de Parteneriat — Prestari
Servicii”, 1si produce efectele si intrd in vigoare la data de 01.04.2010.

Odata cu intrarea 1n vigoare, regulamentele anterioare, daca exista, 1si pierd valabilitatea si sunt inlocuite cu prezentul ,,Regulament
de Functionare al MRO Global Grup”.

Am luat la cunostinta, Data

Numele in clar Semnaitura e —————
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